Nyiregyhaza Varos Tenisz Klubja
4400 Nyiregyhaza, Sostéi u. 24/B

Ajanlat: Internetes palyafoglalasi rendszer

Tisztelt Teniszklub!

Figyelmiikbe ajanlom az internetes palyafoglalasi rendszeriinket, amelyet masodik éve
haszndlunk és segitségével a koltségeink csokkentek, bevételeink novekedtek és iigyfeleink
kiszolgaldsa sokkal magasabb szinten torténik.

Internetes palyafoglalasi rend: http://www.nyirtenisz.hu/foglalas.php

A rendszer ellit valamennyi funkciét, igy kezeli partnereink adatait, a palyadijakat,
kedvezményeket és a pdlyahaszndlati dijak kifizetését, kezeli a foglalasi feltételeket,
illetve elszamoltatja a bevételekrdl a klub személyzetét. A haszndlata sordn felfedett
esetleges hibdkat javitjuk, illetve valtoztatdsi igényeket szerint tervezziik a rendszer
tovabbi fejlesztését.

CELOK:
e A teniszezOk magas szinvonali kiszolgdldsa, kényelmes, A4ttekinthetd,
ellendrizhetd, biztonsdgos palya foglalasi rend szolgaltatdsa.
e Tiszta, atlathato, ellendrizhetd, szubjektiv elemektdl mentes pdlyahaszndlati rend
megteremtése.
e A pélyahasznalattal kapcsolatos adminisztracids igény €s koltség csokkentése.
e A klub bevételeinek tiszta, atldthatd, ellendrizhetd nyilvantartasa.

AZ UJ RENDSZER ALAPELEMEI:

e Regisztracio: Partnereink adatainak regisztracidja csak kozpontilag lehetséges, a
klubtitkar rogziti az adatokat és ad felhasznalé nevet és jelszot. A jelszé ezutan
tetszOlegesen modosithatd. Ugyanigy torténik a palyadij befizetések, illetve az
eldre fizetések rogzitése.

e Foglalas — elore fizetés: Elozetes palyafoglalds csak regisztracié és szabadon
valasztott 6sszegli eldre fizetés esetén lehetséges. Eldzetes foglalaskor a rendszer a
palyadijat leemeli az iigyfél folydszamldjardl. Az eldre fizetésbol meglévo
foly6szamla egyenleg a klubtitkartél barmikor visszaigényelhet6. Egy személy
jelenleg egyszerre négy foglalast regisztralhat.

Befizetés szamla vagy nyugta ellenében torténhet:
e Biifében.
e Klubtitkarnal.
e Palyarend felelosnél.
e Utaldssal a 00000000-00000000-00000000 Szadmu bankszamlara.



e Eseti palyadij fizetés: Akiknek nincs eldzetes befizetésiik, gy csak a
palyahaszndlat elott torténd dijfizetéssel vehetik igénybe a pélyat. Szdmukra
eldzetes foglalas nem lehetséges. Telefonos érdeklodésre a pélyak foglaltsagardl
adott tdjékoztatds ez esetben nem jelenthet garancidt arra, hogy az adott idében
ténylegesen lesz szabad pélya.

¢ Foglalt palya visszamondasa:

a. Az eldzetesen foglalt palya az adott idépont eldtt tobb mint
24 o6raval visszamondhaté (weben vagy telefonon), ekkor a
rendszer a palyadijat visszateszi az ligyfél folyészamlajara.

b. 6 — 24 o6ra kozotti visszamondas esetén az adott idopont
eldtt a levont palyadij 50%-a kertil vissza.

c. 6 oran beliil torténd lemondést a rendszer nem tud fogadni,
ez esetben visszafizetés nem lehetséges.

e Palyadij felosztasa: A foglalds személyes anyagi feleldséggel jar, igy jelenleg
foglalds csak egy személy terhére torténhet. Amennyiben a részvevo felek a
palyadij egymds kozotti felosztasat a klubtdl kérik, igy az erre rendszeresitett
nyomtatvany kitoltése és leaddsa utdn harom munkanapon beliil az adminisztracid
az dtterhelést elvégzi. Atterhelés csak olyan személyekre torténhet, akik
foly6szdmldjdn ennek meg van a fedezete. Fedezet hidny esetén a palyadijat a
palyat foglal6 fizeti. A foly6szamla tételes alakuldsa a rendszerbdl lekérhetd.

¢ A rendszer hasznalata: A rendszer hasznilhaté a webcimen, telefonos vagy
személyes érdeklddés esetén a rendszerrel kapcsolatos adminisztriciot a klub
személyzete latja el.

e Régi de érvényes bérleteken lévé pdlyahasznalati lehetéségek kezelése: Az
érvényes bérletek a személyzet szamdra leadhat6ak, a klubtitkdr jogosult
ellendrzés utdn a fel nem hasznalt 6sszeg megallapitdsara és rendszerben torténd
rogzitésére az atvételt kovetd egy héten beliill. Ezen Osszegek csak ekkortdl
vehetdk igénybe palyadij kifizetésére.

HASZNALATI UTMUTATO:

A klubtitkar ad felhaszndl6i nevet, jelszot (jelszé valtoztathatd). Itt torténik az elére
fizetések rogzitése, a kedvezmények bedllitisa.
Sziikséges adatok: Név, lakcim, telefon, e-mail cim
Felhasznal6i névvel, jelszoval torténhet a bejelentkezés.
Az aktudlis datum mellett 1év0 fiil segitségével valaszthat6 ki a palyafoglalds datuma.
A 15 palyét és az idorendet tartalmazo tablazat mutatja a foglaltsagi helyzetet. Fehér
négyzetracs jelzi a foglalhaté idészakokat. A kivalasztott palya oszlopaban a kezdést
jelz6 idopont szerinti négyzetricsra kattintva megjelenik:
A foglalds rogzitése:
Ki kell vdlasztani a jaték idotartamat! (alapbeéllitas 60 perc)
Minden sziikséges adat leolvashaté!
Sajét foglalasunkra kattintva megjelenik a Foglalds adatainak megtekintése ablak!
Itt lehet lemondani a foglalast:

® 24 6réan tul a teljes 0sszeg visszakeriil a folydszamléra.

® 6 —24 6ra kozott az 6sszeg 50%-a.

® 6 6ran belill nincs visszatérités.



A dijakat és kedvezményeket a rendszer automatikusan kezeli. A %-os kedvezmények
rogzitése a partnertdrzs adatai kozott a klubtitkar feladata. 25 kiilonboz6 dij kezelésére van
lehetdség. Kérjiik haszndlat sordn a pontos adatok nyilvantartdsat ellendrizni sziveskedjenek.

INTERNETES PALYAFOGLALASI TESZTRENDSZER

Palyara lépni kizarolag a rendszerben torténé rogzités utan lehet! Foglalds csak elére fizetés esetén
lehetséges, ha megfeleld 0sszeg van az ligyfél foly6szamldjan. Egy pélyat csak egy személy fizethet, kiilon
szolgéltatds lehet a palyadij utélagos megosztdsa az irasbeli kérelem alapjan.

A tesztrendszer hasznalata, feltoltott adatok:

Partner kategériak:

e  Adminisztrator (adminisztrator vagy kiemelt felhasznal6 jogosultsagi szinttel)
Nem kiemelt, normadl partner, foglaldsi szin: kék

VIP, foglalési szin: zold

Edzd, foglalasi szin: sdrga

Oktaté magan, foglalasi szin: tégla

Nyugdijas/didk, foglaldsi szin: r6zsaszin

o Fehér: foglalhat6 id8szak

o  Sziirke: mir nem foglalhat6 idészak

Az alabbi teszt partnereket toltottiik fel, akiknek a felhasznaléi név + jelszé betoltésével haszndlhaté a
tesztrendszer, pl:

A Kklubtitkar és az adminisztrator tud Gj partnereket felvinni: Partner kezelés / dj partner bevitele

A személyzetet is fel kell vinni a partnertorzsbe, két fajta jogosultsadg van:

99. kiemelt felhasznalé — csak elnok, vagy tulajdonosnal javasolt, teljes jogkore van. Ha kezel
pénztérat azt is itt kell bedllitani. Pipélni kell az adminisztritor és pl. VIP gombot.

2. — adminisztrator - Ha kezel pénztdrat azt is itt kell bedllitani. Pipdlni kell az adminisztrator gombot.
1. — normal partner — Mindenki més — alapbedllitds.

A meglévo partner médositasa: Partner kezelés / keresés / M (oszlop az adott soron, vagy torlés a T
A Kklubtitkar (99 kiemelt felhasznalé jogosultsdg) a telepitéskor meghatdrozott minden pénztarba be tud
1épni, ellendrizni, zarni stb, mig Froccs Ida adminisztrator csak a hozzd rogzitett pénztarba tud
befizetéseket, vagy kifizetést rogziteni. A riportok elérése is a 99-es jogosultsagrol biztositott.

A vevé folyoszamlara torténé befizetés: partner kezelés / befizetés / kivéalasztas gomb / keresés gomb
(megjelenik az Osszes partner, partner tipus megjelolésekor csak az osszes pl. VIP partner) ) / az adott
partner sordn a pipdra (utols6 oszlop) kattintva betdltddnek az adott partner adatai és elérhetd
egyenlege.

A befizetés mddja lehet készpénzes (az adott adminisztrator pénztardba is rogzitddik) vagy 4tutaldsos
(nincs kiilon rogzitve, de riporttal ellendrizhetd). Osszeg beirdsa és rogzités.

Palyafoglalas: Feltétel, a foly6szamldn legyen egyenleg, kivéve eseti pdlyafoglalds.

Ha az iigyfél jelentkezik be a rendszerbe, foglaldskor a sajit adataival és egyenlegével tud foglalni
fedezet esetén. Datum kivalasztasa / az adott palya oszlopdban / a kezdési idOpontja altal meghatdrozott
sorra kell kattintani / Foglalds rogzitése tabla / a foglalds hossza bedllitdsa / foglalds rogzitése. A
palyadijat a rendszer automatikusan leemeli az tigyfél foly6szamlajarol.

A foglalt idészakra kattintva lehet tor6lni a rogzitett szabalyok szerint / Foglalds adatainak megtekintése
tabla / foglalds visszamonddsa gomb.

Ha 99 kiemelt vagy adminisztrator jogosultsdgi személy jelentkezik be, foglalds esetén az tigyfél adatai
nem jelennek meg azt ki kell vélasztani: Foglalds rogzitése tdbla / Felhaszndl6 név kivélasztdsra
kattintva / partner keresése, keresési feltételek bedllithaté / keresés / az adott partner sordnak
megkeresése / pipara kattintva (utolsé oszlop) az adatok betoltése / a foglalds hossza bedllitdsa / foglals
rogzitése.

Eseti foglaldskor, ha nincs eldrefizetés a ,készpénzes fizetés” gomb pipa esetén a pdlyadijat helyszinen
kell fizetni, az az adminisztrator pénztaraba is rogzitésre keriil. Ilyenkor hasznalhat6 az ,,AA névtelen
eseti” partnerkdd is.



%-0s kedvezmény a partner adatainak rogzitése vagy modositdsa sordn allithaté be tetszés szerint. A
100%-os kedvezmény ingyenes foglalasi lehetdséget ad, pl. Edz8 Tamds és VERSENY partnerkédok.
Az €16 foglaldsok maximadlis szdma igény esetén korldtozhaté a partner rogzitésekor vagy az adatok
médositaskor. Alapbeadllitds 4 — tehat a kialakitott stratégia szerint at kell irni ezen szdmot.

Storno: A foglalt idészakra kattintva megjelenik a Foglalds adatainak megtekintése tabla 99 kiemelt és
adminisztrator jogosultsdgiakndl Storné gomb is. (Ugyfelek esetén csak a foglalds visszamonddsa
gomb.) A storné gombbal tgy lehet tor6lni a foglaldst, hogy a teljes tényleges palyadij visszairdsra
kerill az iigyfél foly6szamldjara. Pl. ha id6jards vagy egyéb ok miatt hasznalhatatlan a pélya, jogos
reklaméci6 stb. A stornokrél riport lekérhetd.

Palyadij megosztasa: A foglalt iddszakra kattintva megjelenik a Foglalds adatainak megtekintése tébla
99 -kiemelt és 2 - adminisztritor jogosultsdgiakndl palyadij megosztdsa gomb is. A szolgéltatas leirdsa
az ajanlat anyagban. A kérdéskor vitatott, illetve jogilag nem teljesen megalapozott. Mivel egy palyat
csak egy személy fizethet, csak egy személy foly6szdmldjara terhelhetd a palyadij, igy utélagos irdsbeli
kéréssel a rendszer segiti a palyadij megosztasat a jatékosokra kérelem szerint. (A megadott tigyfelek
foly6szamldinak terhelése, a foglaldst végzd iigyfél szdmdra ennek jovairdsa, csak akkor ha van
fedezet.) Az esetleges terhelések miatti reklamaciok feleldsségét érdemes vallalni.

Télen olyan szolgaltatas van idénybérlet esetére, hogy amennyiben a szabadda tett foglalas elkel eseti
foglaldssal, ugy X%-ban az az tigyfél foly6szamldjdra keriil jovairasra.

Parkeres6: azt lehet ellendrizni, hogy kik rendelkeznek eldre fizetéssel, tehat pdlyadij megosztassal
terhelhetd az egyenlegiik. Vildgos zold — egy jatékra még van fedezet, zold — van fedezet.

Sajat forgalom: az tigyfelek ellendrizhetik tételesen valamennyi a partnerkéddal kapcsolatos mozgast,
igy egyenlegiik alakuldsat is.

Riportok: jelenleg a 99 — kiemelt felhaszndl6 jogosultsdgnal lathatéak. Bovités alatt — dj lekérdezési
lehet8ségek is késziilnek.

A foglalasi lehetdség tiltasa: Visszamend idopontra foglalasi lehetdség nincs. Jelenlegi beallitds szerint
az adott id6pont utdn egy éraval valtozik sziirke szinre (foglalds tiltdsa) az adott gomb.

A rendszer telepitésekor allithaté adatok:
o Pélyadij rendszer.
o A nyitva tartds idészaka.
o Az eldre foglalds idéintervalluma.
o A pénztarak nevei és szdma.

Beallitott palyadijak:

AMATOR hétkoéznap 16-ig 16 utan hétvége
1-3 VIP palyak 1800 2 000 2 000
4 Extra palya 1500 1800 1800
5-6 Edz6 palyak 1000 1100 1100

Kedvezmények:

A partnernél bedllithat6 %-os kedvezmények
Diék és nyugdijas ligyfeleknek a rendszer hétkdznap 16-ig a 2-6 palydkon 50%-os kedvezményt ad.

A teszt rendszerben az aldbbi partner adatokat toltottiik fel kiilonbozd jogosultsagokkal és kedvezményekkel.
Felhaszndl6i névvel és jelszoval be lehet 1épni a rendszerbe!

Név Klubtitkar Odén Név Fréccs Ida

Irényité szam 1111 Iranyité szam 9700

Varos Budapest Varos Szombathely
Utca, hazszam Rigé u. 10. Utca, hazszam Vizivaros u. 10.
Telefon 30/899-72-11 Telefon 30/888-88-88
E-mail odon@titkar.hu E-mail vizi@vizi.hu
Felhasznaldinév klubtitkar Felhasznal6inév ida123
Kedvezmény % 20 Kedvezmény % 0

Jogosultsagi szint | 99 - kiemelt felhasznalé Jogosultsagi szint | 2 - adminisztrator




Adbszam

Pénztar azonosité | 1 - kézponti
Nyelv HU
El§ foglalasok max | 10

Partner tipus

adminisztrator, VIP

Adbszam

Pénztar azonosité | 2 - bifé ida
Nyelv HU

El§ foglalasok max | 10

Partner tipus

adminisztrator

Jelszé Klubtitkar

Név Edz6 Tamas
Iranyité szam 6722

Varos Szeged

Utca, hazszam Kiraly at 12.
Telefon 30/887-77-88
E-mail tomi@t-online.hu
Felhasznal6inév Edzétamas
Kedvezmény % 100

Jogosultsagi szint

1 - Normal partner

Jelszé ida123

Név Diak Lajos
Irdnyité szam 6000

Varos Kecskemét
Utca, hazszam Siveg u. 15.
Telefon 30/811-11-20
E-mail diak@lajos.hu
Felhasznal6inév diaklajos
Kedvezmény % 50

Jogosultsagi szint

1 - Normadl partner

Addszam

Pénztar azonosito

Nyelv HU

El§ foglalasok max | 50

Partner tipus Edzé

Jelszo edzétamas
Név Semleges Ocsi
Irényité szam 1091

Varos Budapest
Utca, hdzszam Ferencvarosi u. 1
Telefon 30/888-88-88
E-mail vizi@vizi.hu
Felhasznalbinév semleges
Kedvezmény % 0

Jogosultsagi szint

1 - Normél partner

Adbszam

Pénztar azonosité

Nyelv HU

El§ foglalasok max |5

Partner tipus Diak

Jelszé diaklajos
Név Tamogat6 Mihaly
Iranyité szam 1091

Varos Budapest
Utca, hazszam Fradi u. 1
Telefon 30/888-88-88
E-mail vizi@vizi.hu
Felhasznal6inév tamogato
Kedvezmény % 25

Jogosultsagi szint

1 - Normal partner

Addszam

Pénztar azonosito

Nyelv HU

El§ foglalasok max |5

Partner tipus

Jelszé semleges

Név AA névtelen eseti
Iranyité szam 4400

Varos Nyiregyhaza
Utca, hazszam Sostoi u. 24/B
Telefon 30/830-00-20
E-mail info@nyirtenisz.hu

Felhasznéléinév

oktato

Adbszam

Pénztar azonositd

Nyelv HU

El§ foglalasok max | 20

Partner tipus VIP

Jelszé tamogato
Név VERSENY
Iranyité szam 4400

Varos Nyiregyhaza
Utca, hdzszam Sostoi u. 24/B
Telefon 30/830-00-20
E-mail info@nyirtenisz.hu

Kedvezmény %

0

Felhasznaléinév

Jogosultsagi szint

1 - Normdl partner

Kedvezmény %

100

Jogosultsagi szint

1 - Normal partner

Adészam

Pénztar azonositd

Nyelv HU

El6 foglaldsok max | 20

Partner tipus oktaté magan
Jelszo oktato

Addszam

Pénztar azonosité

Nyelv HU
El5 foglalasok max | 50
Partner tipus edzés

Jelszé

verseny




